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Le QA ? Un luxe superflu...
Jusqu’au crash inattendu
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Avez-vous des QA dans
vos équipes ?
Ressentez-vous un
impact direct des
restrictions budgétaires

sur leurs mission




STL™ test logiciel

Audit : Projet 1

Charge de test PM

100 B Autre

[ Charge tests PM

75

50

Charge globale

25

Impact charge d’'un PM :

e 60% de charge libérée avec I'arrivée d’un
QA en 3 mois
Sans QA Avec QA e 30% de fonctionnalités déployées en plus
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Conférence

Impact sur le Delivery
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Nombre total de bugs
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Evolution des bugs ouverts et fermés (suite a l'arrivée QA)
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—e— Bugs ouverts
—8— Bugs fermés
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Audit :Projet 2

Nb de bug en prod T1

B Mapw [l Minew
400

100

Nb bug avec Q& Nb bag sans Q&
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Et si on répartissait la

mission d’un QA entre

les differentes parties
de I'équipe ?
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Action

Conférence

Impacts

Stratégie

Ventiler la charge QA dans I'équipe

L’équipe (PO/DEV) prend en charge
tous les tests.

Charge importante et manque de temps pour
faire la mission principale

la mission de QA ne sera pas optimale...

Beta testeur

Les tests sont gérés par un groupe
d’utilisateurs sans définition
préalable avant la mise en
production.

Détection tardive de nombreux bugs en production
— Désintérét des utilisateurs finaux.

Devops sans QA

DevOps intégre les tests tout au long
du cycle de développement pour
garantir une livraison rapide et fiable.
Voici les principaux aspects de cette
approche

Manque d’implication réel des équipes sur la
démarches qualité

Sans quality coach, une déresponsabilisation
des équipes




% Plus de surprise ?
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Combien coiite un
bug aux entreprises?
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* Quel est le colit estimé d’une seconde de latence pour Amazon chaque année ?

a) 1 million de dollars
b) 1,6 milliard de dollars

c) 300 millions de dollars

amazon



_\|Soirée du

Conférence

test logiciel

Une panne de 2 heures suite a un bug dans 14 000 points de vente nord-américains a

entrainé une perte de combien ?

a) 370 millions de dollars
b) 1,5 milliard de dollars
c) 3,7 milliards de dollars

d) 7 milliards de dollars
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Nike a mis en place un logiciel pour prédire les quantités de chaussures a produire dans les 6 mois.

Quel a été le coit d’ un bug sur celui-ci ?

a) 10 millions de dollars
b) 50 millions de dollars
c) 100 millions de dollars

d) 2 millions de dollars
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Le co(it annuel de la cybercriminalité en
France est aujourd'hui évalué a plus de
100 milliards d'euros. Selon les
dernieres estimations issues des
Technology Market Insights de Statista,
le colt total des cyberattaques et autres
actes malveillants en ligne devrait
atteindre 129 milliards de dollars
américains dans le pays en 2024 (soit
environ 119 milliards d'euros), contre
prés de 94 milliards de dollars I'an
passé.

Conférence

Le colit des cyberattaques
explose en France

Estimation du colt annuel de la cybercriminalité en France,
en milliards de dollars américains

129,0

93,5
u_“ 66,8
46,5
31,0
193
-

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Source : Statista Technology Market Insights


https://www.statista.com/outlook/tmo/cybersecurity/france
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Cout relatif de correction d'une anomalie

1000
1000
BDO
500
400
200
1 20 60 80
0
Phase de spécification et de Phase de conception Phase de réalisation et de Phase de recette de Production
conception fonctionnelle technique et de tests systéme validation

développement

Phase de détection des anomalies: Impact sur les colits de corrections. Source : A. Hicken. 2018. “The Shift-
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Le role d’'un QA




test logiciel Le role d'un QA : aujourd’hui

Création et
maintenance Veillea la
du référentiel pertinence

de test des tests

Mise en
place et

suivi
des KPI1

Le role du

QA

Estimation
des

charges de
test Automatisatio

n des tests
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Secteurs porteurs : opportunités malgreé la
Test de sécurité

crise
Test de perf
Automatisation
Qualiticien augmenté : IA générative
(Amplifier): Sogeti [Secleurs dynamiques dans la Tech]
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QA to QE

Quality Control Quality Assurance  Quality Assistance  @uality Enablement  Quality Engineering

Specify Design Plan Focus
Deploy Learn Learn Improve

Integration Sell-service
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ﬁequences catastrophiques.... Quelqu

Amazon estime qu’une seconde de latence leur colte 1,6 milliard de dollars par an. Tu es slr de vouloir laisser la
qualité au hasard ?

Starbucks => 2h durant, impossible d’encaisser le moindre cent dans les 14.000 points de vente nord-américains ce
qui a entrainé une perte de 3,7 milliards..

Nike a mis en place pour prédire les quantités de chaussures a produire dans 6 mois d’apres les commandes passées.
Mais le logiciel déclencha I'achat de modeles peu vendus pour 100 millions de dollars.

Toyota : un défaut logiciel dans le systeme d'accélération a causé des accélérations involontaires, entrainant entre

200 et 400 déces et des pertes estimées a 2,3 milliards d'euros.

Service d'ambulances de Londres : L'informatisation défaillante du systeme d'appels d'urgence a conduit a des
retards mortels, causant entre 20 et 30 décés et une perte de 2,5 millions d'euros.
rocketprojet.com

Institut National du Cancer au Panama (2001) : Un bug dans le logiciel de radiothérapie a provoqué une
surexposition aux radiations, entrainant 17 déces et 11 blessés.

Blackout aux Etats-Unis (2003) : Une défaillance logicielle a plongé 55 millions de personnes dans le noir, causant
12 déces et des pertes de 7,1 milliards d'euros.

Therac-25: Une machine de radiothérapie défectueuse a administré des doses létales de radiation, causant 5 déces
et 1 blessé.

Réf: : https:/ /www.rocketprojet.com/ 29-bugs-informatiques-catastrophe/


https://www.rocketprojet.com/bases-donnees-mine-or-tpe-pme/
https://www.rocketprojet.com/29-bugs-informatiques-catastrophe/?utm_source=chatgpt.com
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Merci
de votre écoute !

Ecole ESGI, Lille
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