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Khaoula BEN SMIDA AOUEDI
» Software Engineer
« ISTQB Test Manager, ISTQB Technical Test Analyst Advanced Level Certified
* Micro Focus Quality &Test Management Certified
 TMMi Certified

My experiences:
* 5 Years: Information System Development Consultant
* 10 Years : Software Quality, including 8 years as a test manager and Quality Advocate

« ISTQB Test manager &trainer career development coach /

TMM/

My interests: I STQB fest Maturity Model Integ l
y _

« Share my knowledge about quality in LinkedIn
« Be up to date with technological watches

« Coaching people on their testing careers and softskills C
) Scrum
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1. Pourquoi professionnaliser le test logiciel ?

L es vraies douleurs du terrain :
flou, risques, inefficacite
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Histoire réelle : « Le bug du décollage raté »

En 1999, la NASA a failli perdre la sonde Mars Climate Orbiter, un projet de plusieurs centaines de
millions de dollars, a cause d’une simple erreur de conversion d’unités entre deux équipes :

* l'une utilisait des livres-seconde (imperial),

« l'autre des newton-secondes (méetrique).

Ce petit détail, non détecté par des tests rigoureux et une validation coordonnée, a provoqué la

destruction de |a sonde lorsquelle est entrée dans 'atmosphére martienne a une trajectoire

erronée.

Conséquence :

* Une perte énorme en temps

* Une perte énorme d’argent

* Une perte énorme de confiance

» et surtout, la démonstration que sans processus stricts et professionnalisés, méme les plus
grands projets technologiques peuvent échouer a cause de détails techniques negligés.




T e
Cette histoire, aussi spectaculaire reflete un probleme bien
reel que beaucoup d’équipes rencontrent chaque jour dans
leurs projets:

* Des risques de bugs critiques
* Des pertes de temps et d'argent
* Une perte de confiance entre equipes et avec les clients

Conférence
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TEST LOGICICL
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Ce que j’ai vu, ce qu’on a fait

* Du flou dans les responsabilités du testeur
* Des processus improvises ou inexistants

- L'absence de critéres clairs pour valider la qualité

Ces situations provoquent

 Du stress
e Des retards
e Un sentiment d’inefficacité
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Quand on parle de professionnaliser le test
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Des
procedures
lourdes

Du contréle a
outrance

Mais en réalité:

c’est structurer ce
qui existe déja
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Pourquoi professionnaliser est une réponse essentielle?

*Pour réduire les risques méetier
*Pour améliorer la qualité percue du logiciel
*Pour renforcer la confiance entre équipes
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Alors, comment passer du chaos a

'efficacité ?

Conférence

Comment s’appuyer sur un cadre solide pour professionnaliser le test ?

How to use TMMi to
professionalize software

testing?
Feedback from an

auditor

CHAOS STRUCTURE
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2. TMMi : un modele pour structurer et évoluer

» No structured
process

* Ad hoc testing

Managed

stage

*Test policy
and strategy

*» Test planning

* Test monitoring
and control

* Test design
and execution

*Test
environment

C

Defined
stage

»Test

organization

*» Test training

program

* Test lifecycle

and integration

» Non-functional

testing

» Peer reviews

S

Optimization
stage

Measured
stage

*Test  Defect
measurement prevention

» Software quality
evaluation

* Test process
optimization

* Advanced peer
reviews

* Quality control
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Qu’est-ce que TMMi ?

*Un modele de maturité dédié au test logiciel

Compose de 5 Niveaux de Maturite

*Qui proposent des solutions pour structurer le test logiciel

*Obijectif : aider les organisations a professionnaliser les pratiques de test
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Les 5 Niveaux de maturité
Niveau 5
Niveau 4 ‘
Niveau 3 ‘ Prévisible Optimisant
. Focus sur
Niveau 2 ‘Deﬁni Zggjfe‘?:‘; ; lamélioration
Processus proactifs  controlés des processus
‘Géré et caracterises pour
‘ lorganisation
Niveau 1 T
Processus caracterises pour
. les projets et souvent reactifs
‘Imtlal P

Processus imprevisibles, peu
controles et reactifs

Conférence
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Niveau1: Initial

« No structured
process

= Ad hoc testing
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Procéder a une
Etablir un Politique de Test évaluation des Risques

r

Etablir Une stratégie de Définir une strategie de
Test Test

Etablir Des Indicateurs de Distribution aux Parties
Performance du Test Prenantes
* Test planning

aﬁ;t cn;rc:tn :)?rmg Développer Les exigences enylienbgmeonidogies
+Test design d’environnement de Test m
and execution Implémenter Test génériques
I'environnement de Test e )
*Test Spécifier la procédure
environment Gérer et Controler les w
environnement de Test ,
Efféctuer le Test

2

Managed
stage

*» Test policy
and strategy

l
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/ ™\ SP 1.1 Définir Forganisation de test
SG 1 Etablir une Organisation de Test 5P 1.2 Obtenir des engagements pour |'organisation de fest
N // 5P 1.3 Metire en ceuvre ['organisation de test r SP 2.1 Identifier les fonctions de tast
PA 3.1 o 4 SG 2 Etablir des Fonctions de Test pour -'=| SP 2.2 Elahorer des descriptions de posta
c"ﬂﬂﬂhﬂh de 6\“ les Spaclalistes de Tast J— P 3.1 Dfink doa o —— 5P 2.3 Affectsz des collaborateurs sux fonctions de test
Test I SG 3 Etablir des Parcours de Carriére en Tast J "|__SP 3.2 Développer des parcours personnalisés de camiére en test -~
5P 4.1 Evaluer ke processus de test de |'organisation
A ‘l 56 4 Déterminer, Planifier ot Mettre en OEuvre | — SP4 2 Idamliar des améliorations du procassus de test de
des Améliorations du Processus de Tast 5P 5.1 Déployer un processus de test standard el les actifs du SPd3P‘InnrﬁE|rst améliorations du processus de test
' processus de test SP4 4 Mattre an oeuvre des amélicrations du processus de
SG 5 Déployer le Processus de Test 5P 5.2 Surveiller la mise en oeuvre )
Organisationnel at Intégrer des Retours d'Exil./} 5F 5.3 Intigrer dea o dioxpérionce dars lo procomta de
test organisationnal

PA 3.2 Programme

de Formation en F

5P 1.1 |dentifier les besoins stratégiques de formation en test
5P 1.2 Alignez les besoins de formation en test de I'organisation et

du projet SP 2.1 Délivrer les I'-urrngl.iuns en test .
5P 1.3 Etablir un plan de formation onganisationnel en tast g;fje?“’”m”“’"“ informations sur lea formations

5P 1.4 Etsblir la capacité de formation en test SP 2.3 Evaluer I efficacits des formations en test

: 5G 2 Fournir les Formations an Te: ] {
DEfI ned j = = J{SPHEuhrdnpmﬂmdlﬂmndmd

Test SG 1 Etablir une Capacité
Organisationnelle de Formation en Test

couvrant tous les niveaux de test
5P 1.3 Etablir des critéres et directives d'ajustemant
SP 1.4 Etablir la base de données du processus de test de l'onganisation

t U _.\‘ 5P 1.2 Etablir des descriptions de modéles de cycle de vie de test
S a P e SG 1 Etablir les actifs du Processus de ]_

Test Organisationnel

PA 33 c!'ch “ “. SP 1.5 Etablir la bibliothéque des actifs du processus de test de
l'organisation
et Intégration du SG 2 Intégrer les Modéles de Cycle de Vie SP 1.6 Etablir les standards d'environnements de travail [~ SP 2.1 Etablr des modéles de cycle de vie intégrés
Test de Tests aux Modéles de Développement Ll 5P 2.2 Revoir les modéles de cyde de vie intégrés
Tes( SP 3.1 Effeciuer une évaluation des risques produit ™ L SP 2.3 Obtenir des engagements sur le réle du test dans
5P 3.2 Etablir 'approche de test i
0 . a n l Za t i O n [ SG 3 Etablir un Plan de Test Maitre i. 5P 3.3 Etablir des estimations de test Ismodelse deicydetevialneges
SP 3.4 Définir Forganisation pour e test
g _/‘ SP 3.5 Développer le plan de test maltre
5P 3.6 Obtenir un angagement sur | plan de test maltra J
. R
Te S t t l’a i n‘ n &G 1 Effectusr une Evaluation des Risques SP 1.1 |dentifier les risques produit non-fonctionnels - —
g Produit Non-fonctionnels 1 SP 1.2 Analyser les risques produit non-fonctionnals F mﬂhﬁﬂg:‘aﬂs&ﬂmmﬂmﬂs non-
a5 1
p rogl' am PA 3.4 Test S5 2 Etablir une Approche de Test Non- 1 —*| 5P 2.2 Définir I'approche de test non-fonctionnel
al SF 1.1 |dentifier et prioriser les conditions de test non-fonctionnal \___SP 2.3 Définir les critbres de sorfie non-fanctionnels
s SG 3 Effectuer I'Analyse et la Conception 1 5P 3.2 Identifier el prioriser le cas de lest non onnets r
Fonctionn $ 5P 3.3 |dentifier les données de test spécifiques nécessaires SP 4.1 Dévelo &t pricvisar | ad da test
Te St ' ! fecy C ' e ol des Tests Non-Fonctionnals J SP 3.4 Maintanir la tragabilits horizontale avec les exigences non- i e nen
d . 8 SG 4 Implémenter les Tests Non-Fonctionnels ] fionctionnelles. vk 5P 4.2 Créer des données de test spécifiques
an 'ntegration 5P 5.1 Exécuter les cas de test non-fonctionnels
SG 5 Exécuter les Tests Non-Fonctionnals ] SP 5.2 Rapporter les incidents da test non-fonctionnels
_"/-’l 5P 5.3 Ecrire un regisire de test
Non-functional
. Revues 5P 1.1 ldentifier les produits d'activité & revoir
testi ng FASS par SG 1 Etablir une Approche de Revue par -[ 8P 1.2 Définir e crtéres de revue par les pairs I
les Pairs P P SP 2.1 Conduire des revues par les pairs

les Pairs

pee r reV' eWS SG 2 Effectuer des Revues par les Palrs

N /

5P 22 Revue des documents de la base de test par les
N testaurs
SP 2.3 Anslyser les données des revues par les pairs

e i V4
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Measured
stage

»Test
measurement

» Software quality
evaluation

* Advanced peer
reviews

4 N

PA 4.1 Mesure du
test

PA 4.2 Evaluation
de la Qualité des
Produits

PA 4.3 Revues par
les Pairs Avancées

Niveau 4: Géré Quantativement

SG 1 Alignez les Activités de Mesure du
Test et d'Analyse

SG 2 Fournir les Résultats de Mesure du
Test

5P 1.1 Etablir les objectifs de la mesure du test

5P 1.2 Spécifier les mesures du test

5P 1.3 Spécifier les procédures de collects et de stockage
des données

5P 1.4 Spécifier les procéduras danalyss

Conférence
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5P 1.1 Identifier les besoins de qualité des produits

5P 1.2 Dé&finir les objectifs quantitatife du projet en termes de
qualité des produits.

5P 1.3 Définir I'approche pour measurer le progrés. vers les
ohbjectife du projet en termes de qualité

des produits

SP 2.1 Recueillir les données de mesure du test
5P 2.2 Analyser les données de mesure du test
5P 2.3 Communiguer les résultats

'L SP 2.4 Stocker les données et les résultats

SP 2.1 Mesurer quantitativement la qualité des produits
tout au long du cycle da vie

{

N
SG 1 Etablir les Objectifs du Projet pour la
Qualité des Produits et leurs Priorités
~
EG 2 Quantifier et Gérer le Progrés vers
I"Atteinte des Objectifs du Projet en
termes de Qualité des Produits __:/1

SG 1 Coordonner I'Approche das Revues
par les Pairs avec I'Approche des Tests

Dynamiquas

(

5P 2.2 Analyser les mesures de |a qualité des produits et
les comparer aux objectifa quantitatife du produit

JARN

SG 2 Mesurer la Qualité du Prodult Tat
dans la Cycle de Vie grace aux Revues par
les Pairs

t

[
t

SP 1.1 Relier les produits d'activité aux éléments et fonctionnalités &

tester
5P 1.2 Définir une approche de test coordonnée

5P 2.1 Définir des directives de mesure des revues
par les pairs
SP 2.2 Définir les critéres de revue par les pairs sur la

(

SG 3 Ajuster I'Approche de Test sur la
Basea des Résultats des Revues Tot dans

\Ia Cycle da Vie

\—l— g -

5P 3.1 Analyser les résultats des revues par les pairs
5P 3.2 Réviser les risques produit le cas échéant
5P 3.3 Réwiser Mapproche de test le cas échéant

SP 2.3 Mesurer la qualité des produits d’activité en
utilisant les revues par les pairs

"L base des objectifs de qualité des produits

CERTILOSG

a»
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i«

N . i -
/ \\ 5G 1 Déterminer las Causes Fréquentes :i f;%gﬂ"': dﬂ?ﬁmmmmﬁj‘;ﬂﬁ;m” ARG R
de Défauts 5P 1.2 Sélectionner les défauts & analyser
PA 5.1 Prévention 1 8P 1.3 Analyser les causes des défauls sélectionnés SP 2.1 Proposer des solufions pour &liminer les causes
des Défauts SG 2 Prioriser et Définir des Actions pour g;‘;?ﬁ::m o d'ation ef soumetire
Eliminer Systématiquement les Causes 'l des ﬁmpn = d‘amﬂl liorat
Racines des Défauts )/
5P 1.1 Etablir des objectifs de performances du processus de tast
5 5P 1.2 Etablir des mesures de performance du processus de test
SP 1.3 Etablir des références de performance du processus de test
PA 5.2 Contréle de - gﬁt:si::;;::tzan;w“ sl:!' de Test SP 1.4 Appliguer des méthodes statistiques pour comprendre les
la lité SP 1.5 Surveiller la performance des processus de test sélectionnés 5P 2.1 Développer des profils opérationnels

5P 2 2 Générer et exécuter des cas de test sélactionnés

( statistiquament
=L SP 2.3 Utiliser les données de tests statistiques pour

Optimization s e
stage \\

prendre des décisions d'arrét des tests

N——

»
Defec t "éP‘l.i Recusillir et analyser des propositions d'amélioration du processus.
p reVe n t |0 n SG 1 Sélectionner des Améliorations du g;ﬁ:ﬂzl Maitre & l'essai des propositions d'amélioration du processus de test
PA 5.3 / Processus de Test SP 1.3 Sélectionner des propositions d amélioration du processus de test & EP 2.1 Identifier at analyser les nouvelles technologies
: déplover & test
> , : :

» Test proc ess Mﬂlm du \_ hSE;E_? Mettre & I'essai de nouvelles technologies de

Processus de Test ™ A SP 2.3 Sélectionner de nouvelles technologies de test

S 2 Evaluer de Nouvelles Technologies
de Test afin de Détarminer laur Impact sur
le Processus de Tast y

optimization pour déploiemant

v
/_.

* Quality control

56 3 Déployer des Améliorations de Tast 5P 3.1 Planifier le déploiement
5P 3.2 Gérer = déploiement
5P 3.3 Mesurer les effets de 'amélioration

5P 4.1 Identifier les actife de test réutilisables

5P 4.2 Sélectionner les actifs de test & ajouter & la
bibliothéque de rédutilisation

5P 4.3 Déployer des actifs de tests réutilisables.
5P 4.4 Utiliser des actifs de test réutilisables dans
les prnjets

—~—

SG 4 Etablir la Réutilisation d’Actifs du 1
\Pmcusus de Test de Haute Qualité

CERTILOSG

Qa»
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Pourquoi progresser dans ces niveaux ?

Les bénéfices :
* melilleure maitrise
« qualité accrue
 anticipation des risques

C’est un chemin

d’amélioration continue,
pas une course
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Comment TMMi s’integre dans l'organisation ?

* Roéle partage des équipes, des managers, des auditeurs
« L'implication collective et de la formation est primordiale
« TMMi est un framework au service de tous, pas une contrainte supplémentaire
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Gains et bénéfices observés

Une enquéte mondiale menée par la TMMi Foundation en 2023 a révélé que :

* 94 % des utilisateurs de TMMi constatent des améliorations de la qualité des produits,
telles que la réduction des risques et des défauts.

« 78 % ont observé une amélioration de l'efficacité des tests, avec une productivite
accrue.

* 85 % ont atteint une conformité accrue aux normes et certifications, renforgcant ainsi
leur crédibilité.

* 64 % ont amélioré leur compétitivité sur le marché grace a une meilleure réputation en

matiere de qualite.
0'4;\'0”.4

g
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Nombre d'entreprises certifie¢es TMMi dans le monde

La TMMi Foundation a indiqué qu'il y a actuellement environ 250 organisations certifiées
TMMi a I'échelle mondiale.

Une enquéte mondiale menée par la TMMi Foundation en 2023 a révélé que :
* Niveau 2 (Managed) : 6 %
* Niveau 3 (Defined) : 55 %.
* Niveau 4 (Measured) : 21 %.
* Niveau 5 (Optimizing) : 21 %
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3. Dans la peau d’une auditrice TMMi

Ma meéthode, mes missions, mon approche

e e
5 -tax ['sint@Eisl | 3s into vl
’yn- ant of Wor ds

arrangeme

) i sentences. :
| W I'n't(:;;-tacﬂc Jsm't-ﬂr:mk_;.
differences betweerl
syn-tact-ic-a\\ —
s
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&2 Ma méthode : structurée... mais humaine.
cadre précis, rigoureux. Mais il faut toujours a I'adapter au terrain

Avant I’audit, je prépare le terrain : je collecte les documents, jidentifie les
interlocuteurs, je découvre I'environnement.

Pendant I’audit, j'analyse les preuves : politiques de test, rapports de bugs,
KPI... Je méne des entretiens, jobserve les rituels. C’est souvent la que les
vrais indices apparaissent : ce que les documents ne disent pas, mais que les
gens vivent au quotidien.

Et aprés ? Je construis une synthése claire : ou en est 'organisation ? Qu’est-ce qui
est solide ? Qu’est-ce qui mérite d’évoluer ? Et surtout : par quoi commencer.
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(@ Mes missions : faire parler les processus... et les gens

» Valoriser les bonnes pratiques existantes et mettre en lumiére ce qui fonctionne bien
« Evaluer la maturité des tests selon TMM..

« Comprendre les processus en place.

» Prioriser les échanges ouverts avec les acteurs terrain, pour comprendre le quotidien.
« Fournir un retour clair et structurant.
» |dentifier des pistes d’amélioration concrétes et proposer des actions concretes et réalistes.

« Encourager une progression continue.
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& Mon approche : pragmatique, empathique, engagée.

Je crois profondément que le succés d’un audit tient a une chose : la confiance.
J’écoute beaucoup. Chaque organisation a ses contraintes, ses pressions, ses bonnes raisons
Je valorise les progrés. Parce que souvent, les équipes ne voient pas tout ce qu’elles font bien

Et je parle vrai. Pas de jargon, pas de jugement. Je dis ce que je vois, avec bienveillance.
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Q Une anecdote pour illustrer

Lors d’un audit dans une grande entreprise, tout semblait carré sur le papier.

Tous les process étaient bien définis.

Et pourtant... en parlant avec les équipes, je me rends compte que personne ne savait
a quoi servaient les métriques qu’ils remplissaient chague semaine.

Conclusion?

Que la maturité, ce n’est pas que des documents.

C’est aussi I'appropriation par les humains.

Si les gens ne comprennent pas pourquoi ils le font...
alors ce n’est pas encore mdar.
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REX terrain : ce que j’ai vu, ce qu’on a fait

Contexte :

Dans une grande banque, les activités de test etaient centralisées, mais peu connectées aux
equipes projet.

Action mise en place :

Adoption d’'un modéele hybride combinant centralisation et integration dans les projets + mise
en place de rituels transverses (revues, points d’alignement, partages de pratiques).

Résultat :
En trois mois, les équipes ont percu une amélioration de 20 % de la qualité des
collaborations (mesurée via enquéte interne).
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® REX terrain : ce que j’ai vu, ce qu’on a fait

Dans une PME éditrice de logiciels, toutes les connaissances sur les tests étaient detenues
par un seul testeur senior. En cas d’absence, tout s’arrétait.

Action mise en place :

Mise en ceuvre du modéle TMMi niveau 2 : rédaction de plans de test, création de modeéles
de cas de test, partage des bonnes pratiques lors de revues hebdomadaires.

TMMi a servi de miroir objectif et de feuille de route
Résultat : claire

Trois personnes ont été formeées, les tests sont devenus reproductibles et tracables.
L'entreprise a réduit son risque de dépendance critique et gagné en stabilité.

T TMMi a servi de miroir objectif et de feuille de
route claire
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4. Ce que j’ai appris (et que vous devez retenir)

Bonnes pratiques :

« Commencer petit : pas besoin de viser TMMi 5 tout de suite.

« Co-construire le progrés avec les équipes, pas contre elles.

* Ancrer les pratiques dans le quotidien (et pas juste dans un document).

« Mesurer peu, mais bien : suivre des indicateurs utiles, pas des métriques pour faire joli

A Pieges a éviter :

» Faire un audit “pour cocher une case”.
 Copier un modeéle sans I’adapter.
» Sauter des niveaux.
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Pourquoi c’est a votre portée ?

» Parce que vous avez déja des pratiques en place.
» Parce que vous avez déja I’envie de faire mieux

» Parce qu’il existe des ressources, des accompagnements, des
communautés.

Ce que vous pouvez faire dés demain :
» Télécharger le modéle TMMi
* Faire un auto-diagnostic simple : ou en étes-vous ?

» Identifier une bonne pratique a renforcer (et une mauvaise a
corriger).

* En parler a votre équipe : initier le dialogue, poser la question : et sion
montait d’un niveau ?
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TMMI, ce n’est pas réserve aux grands groupes.
Ce n’est pas non plus un Everest inaccessible.
C’est un cadre, un guide, un levier.
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Avez-vous deja été confronté a des situations similaires ?

Ou en étes-vous dans votre propre maturité ?

Qu’est-ce qui vous freine... ou vous motive a progresser ?

Que pensez-vous de I'approche TMMi : utile, réaliste, trop théorique ?
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