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Plan

v' Définir I'importance de I'Assurance Qualité (QA)

v Optimiser les processus de QA grace a une meilleure stratégie de test

v Explorer les décisions de «NO GO»

v Optimiser les processus de QA durant la mise en Production
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Contexte géneral

» Croissance du Trafic Passagers : 3.7% pour environ Md d’ici 2030

» Croissance Régionale: 4.5% en Asie du Sud-Est et 4.3% en Afrique

« Trafic de Fret: 4.2%, stimulé par le commerce électronique et le commerce mondial
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Objectifs

v Vérification et validation

v Réduction et résolution des anomalies

v Réduction des risques

v' Amélioration continue

v’ Satisfaction client

v' Economie de colts & long terme
v Respect du processus

s
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L'Importance de la QA dans I'Industrie des Airlines

V=

v' Les compagnies aériennes doivent se conformer a des
réglementations strictes en matiére de sécurité, de protection des
données et de normes de l'industrie aéronautique

v’ Respect de la réglementation dans les solutions proposées

Conformité réglementaire

T Gestion des codts
f\ et de l'efficacité opérationnelle

a Gestion des mises a jour
O et déploiements rapides

Mise a jour réguliére avec le marché et les attentes
clients

Déploiement rapide de nouvelles fonctionnalités
Résolution en continue des anomalies

@ Optimisation des performances

CONFIDENTIA

Conférence

v’ La pression pour réduire les colts tout en maintenant des niveaux
de service élevés est un enjeu constant
v Optimisation des solutions pour une meilleure opérabilité

v' Amélioration des temps de réponses pour les utilisateurs finaux
v Mise en place du machine learning dans les solutions
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Developper une Strategle de test alignée sur les Objectifs

Une stratéai
Stratégie de test
globale Gouvernance

Architecture et scope fonctionnel

+ L’approche de test
 Dépendances
* Niveaux de tests:
«  Définir les types de tests

What, How, When, Where, Who
+ Méthodologie de test
+ Dans le cas des API

*  Approche de test API

* Type et format des données

+ Type et format des erreurs

»  Outils choisis pour effectuer les tests
« DoD

Tests Non-fonctionnels

\\Deflnlr un calendrier /
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Développer une Stratégie de test alignée sur les Objectifs

Découpage en phase de livraison

* Contenu de chaque phase

+  Sign-OFF (approbation client)

a hYd hYS N

LIVRAISON 1 LIVRAISON 2 LIVRAISON 3
v’ Stratégie de test v E2E tests v Automatisation des tests
v’ Test plans v’ Validation des fonctionnalités v’ Tests d’environnement
v’ Validation des spécifications v’ Validation de I'interaction entre v’ Tests de performance
v’ Validation des composants composants
v' Validation des interactions entre
notre solution et les dépendances

\_ extemes B \_ \_ . J
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Explorer les decisions de «NO GO»
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Environnements de test distincts de la production
Déploiement ettt .

spécifique

Composant 2

Composant 3

Déploiement + Cloud

_____________________________________________________

Source: interne, modifiée
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Environnements de test 0’ xtincts de |la production

Le mirroring n’est pas mis en place . ,
Azure Region 1 Azure Region 2
(Source) (Destination)
durant les phases de tests e \
| & | |
Le "o |
Mise en place uniquement durant la kan.a l VNet Peering | §3k°“‘° |
Broker I : Brokers I
nodes | !
phase de PROD I : ' :
l : : Produce =
7 o a ) . ’ I
Décision n'appartient au QA car c’e I Consume | : | l
I i »  Mirrormaker |
| I
reléve de I'Architect board A < e 2
VNet
Ca reléve de la configuration et donc Source: learn.microsoft.com

aspect technique
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Procedure de changement en production

Catalogue Logiciel/application/version
Propriétaire de la e e
orocédure Spécifier 'équipe
< Approbation 1 Processus de revue classique par les DEYV, QA>
Approbation 2 Spécifier equipe, son dashboard, et la procedure

Approbation 3 Specifier équipe, son dashboard, et la procédure

Niveau

Spécifier équipe, son dashboard, et la procédure

d’automatisation
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Procedure de changement en production

Catégorie du changement Approbation Niveau de test

19
I 0 Tests Systéme

Q Automatisation

Standard

Non-Standard

. Raisons
@ i d’approbation trop long
. fingement mineur

Urgent

* Impact du trafic réel non prise en compte
 Performances impactées
 Dépendances avec les composants majeurs
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Incompatibilite avec les donnees muIt| -sources

_________________________________________________________________
I
JORT .

Fonctionnalité d’interopérabilité
v’ Gestion de données multi-sources Rt N @ __________ Q
v Compatibilité du format des données -

e e e e e e e e e e e e e Em e e e Ee e Ee e Em e e e e e e e Em e Em e e e e e e e e e e e e e e = e e

——— - ———
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P e e e e e e e e T T e e e e e e e e T T

v' Liste des différentes sources de données non fournie dan

____________________________

exigences

v Format des autres sources de données

- = —

v Raisons de confidentialités ?
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Optimisation des processus
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Solution délivrée

Solution client

‘1% OQQ

. 5% V] &

v 15% Temps de réponse < 2s J ___________________
v 25% v Anticiper et surveiller

en amont
v 50% ® v' Soulever le risque

v" Trouver des solutions

Instrumentation J
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Monitoring J
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v 100% 2s < Temps de réponse < 5SJ
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Optlmlsatlon des processus: feature flags
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Flag1 (" """ "~ """ "7~

Cluster ' Feature 1

N .. DB ! Flag2 ("~ 27127777 77" -
J ' Feature 2

. H Flag3 ("~ "~~~ "="7-7°° |

« J ' Feature 3
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v' Fonctionnalités non activées immédiatement

pour les utilisateurs finaux

Activation  partielle  pour une  partie

d’utilisateurs

v' Désactivation rapide et sans incidence en cas
d’anomalies

Source: interne, modifiée v
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