
Atelier 
IA & RSE
COMMENT OPTIMISER 
SES PARCOURS CLIENT ?



Détectez les bugs 
sur sites web, apps mobiles et API 
en reproduisant vos parcours utilisateurs

La référence 100% Française du Visual Testing

Suivez l’exemple de 

100% des projets réussis

Mise en oeuvre 10x + rapide

Service premium +++ inclus

Coût des tests diminué de 70%

Time to Market accéléré par 5

Couverture des tests  > 90% 

Image de marque préservée

Protection du C.A. assuré

Confiance renforcée



Nos 
fondations 
et nos 
valeurs
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> 1000 
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Paris
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Banque & Assurances / PublicSalesforce / SAP commerce cloud 

Retail & B2C Tourisme & B2B

Nos clients



L’IA bouscule tous les secteurs et tous les métiers

Intégration massive de l’IA

Quelques exemples
● Relation clientèle
● Création graphique
● Création de contenu et assistant
● Qualité des parcours clients
● Détection de fraude
● Prévision financière
● Ressources Humaines

Valeur ajoutée des Métiers
● + de la productivité  
● Accélération de l’innovation
● Précision et qualité

Selon le FMI, l'IA aura un impact 
sur 60% des emplois. 
Remplacera certains métiers, et 
réduira la demande de main-d’
œuvre.
Etude 01/2024

https://www.imf.org/en/Publications/Staff-Discussion-Notes/Issues/2024/01/14/Gen-AI-Artificial-Intelligence-and-the-Future-of-Work-542379


Vers un futur responsable et durable

Selon une étude du GIEC, le 
réchauffement s’accroît 
désormais à un rythme de 
0,26 °C par décennie,
 un record …
Etude 06/2024

Selon l'OMS, 1Mds de 
personnes (15%) souffrent d'un 
handicap physique qui a un 
impact sur leur interaction avec 
les appareils numériques.

Comment y participer à 
notre niveau ?

1 - Réduire la consommation de 
ressources informatiques et 
l’obsolescence des équipements.

2 - Développer des services 
numériques locaux.

3 - Suivre les référentiels 
RGESN, RGAA.

https://www.imf.org/en/Publications/Staff-Discussion-Notes/Issues/2024/01/14/Gen-AI-Artificial-Intelligence-and-the-Future-of-Work-542379


Vers une QA Omnisciente : 
Maîtriser les parcours 
utilisateurs avec l'IA et une 
approche + responsable 



Comment constuire un 
produit qui répond à ces 
problématiques ?



Web

IOS

Android

API

Front

Back

      Multi Cloud

Borne

IOT

Multi-plateformeProduction

→ Surveillance des parcours end-to-end

→ Suivi des performances en temps réel

→ Alerting proactif en cas de dysfonctionnement

Tech

→ Tests de montée en charge

→ Tests de performance des parcours 

→ Pré-checks de sécurité 

Marketing & RSE

→ Tests des données analytics / Conformité RGPD

→ Tests SEO et GGreen ITT

→ Test d’accessibilité numérique / TNR visuel

- Le One-Stop-Shop du test

Recette

→ Campagne de TNR efficace et rapide

→ Go no Go avant mise en production 

→ Intégration déploiement continu (CI/CD)



Assistance de l’IA à la maintenance des scénarios

http://drive.google.com/file/d/1Rlw42AyE1XRd-TaUowQ1-bOjmhKnC-6g/view


Détection en 
temps réel 

avant impact sur 
votre CA

+ Rattachement

Un screenshot 
ou une vidéo 
live de votre 

anomalie

  “Mr Suricate fait partie intégrante du processus du cycle de vie des applications.” 

  Emmanuel Bonnard - Directeur IT, Manitou Group

Un rejeu 
automatique

Un rapport 
détaillé de 

votre erreur

Une 
catégorisation 
du type de bug 
et le niveau de 

criticité

Alerting 
auprès de 

vos équipes 
concernées. 

+ + + + +

Alerting automatique
en cas d’erreur 

technique

Reproduction manuelle + qualification (option Full 
Service)
faites par les équipes opérationnelles

Assistance de l’IA à la maintenance des scénarios



Exemple d’implémentation de l’IA



Assistance de l’IA à la création des scénarios



Green IT / Web Performance et Accessibilité

https://app.mrsuricate.com/dashboards/578


 

Merci !


